
POLIZZA COLLETTIVA CONTRAENTE FIRST CISL   
SCHEDA INFORMATIVA SINTETICA  

 
La presente Scheda informativa sintetica è volta a fornire un’informazione di sintesi sulle modalità per acquisire sia le condizioni di 
assicurazione che le informazioni sulla procedura di liquidazione della prestazione assicurata.  
 

Informazioni generali 
 

Impresa di assicurazione 
ARAG SE Rappresentanza Generale e Direzione per l'Italia (“la Società”). Per informazioni sulla Società consulta il sito www.arag.it 
 

Denominazione e Tipologia del contratto  
Polizza collettiva nr. 11075349 per l’erogazione di prestazioni di Tutela Legale (copertura delle spese legali e peritali per i casi indicati in 
polizza), stipulata tra ARAG e FIRST CISL  , che versa il premio per conto di tutti gli assicurati. 
 

Durata  
La durata della copertura assicurativa è regolata dalla polizza. 
 

 
 

Modalità di acquisizione delle informazioni 
 

Condizioni di Assicurazione 
L’assicurato ha il diritto di richiedere all’impresa le condizioni contrattuali, che sono disponibili nelle seguenti modalità: 

- presso l’Impresa, tramite email all’indirizzo portafoglio@arag.it; 

- presso la Contraente, tramite email all’indirizzo servizi@aletheiaservizi.it o sul sito www.aletheiaservizi.it 

- presso l’Intermediario, tramite email all’indirizzo amministrazione@aletheiabroker.it 
 
 
 

Liquidazione della prestazione assicurata 
 

L'assicurato deve tempestivamente denunciare ad ARAG qualsiasi sinistro nel momento in cui ne abbia conoscenza e comunque nel 
rispetto del termine di prescrizione previsto dalla legge.  L’assicurato può denunciare i nuovi sinistri tramite: 

 mail alla casella denunce@arag.it utilizzando il modulo presente sul sito www.arag.it 
 tramite posta ordinaria alla Casella Postale 61 - 26100 Cremona (CR),  
 al numero di fax +39 045.8290 557.  

Per la successiva trattazione dei sinistri (successivi scambi di corrispondenza per sinistri già aperti) invece si possono utilizzare la mail 
sinistri@arag.it, il fax +39 045.8290 449 e la posta ordinaria alla Casella Postale 61 – 26100 Cremona (CR). 
La denuncia del sinistro deve pervenire ad ARAG nel termine massimo di 24 mesi dalla data di cessazione del contratto. 
 
 


